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Les Bases de la Communication NonViolente : le Module #1
PROGRAMME DE LA FORMATION « M1Digita| »

Module 1 de CNV sur un parcours de 5 sessions en ligne

La formation a pour objectif de faire découvrir un mode de communication constructif, basé
sur la conscience des besoins, qui favorise la collaboration et adapté aux environnements de
travail des participants.

Durée: 14.00 heures (2.00 jours)

Profils des apprenants

o Cette formation s’adresse a tout-e professionnel-le i occupe une fonction ou un réle impliquant des relations interpersonnelles : managers,
personnels d’accueil, etc..

Prérequis
e Aucun prérequis

Accessibilité et délais d'acces

Nous avons a cceur de favoriser I'inclusion des personnes en situation de handicap. Si vous étes dans cette situation, merci de nous consulter au
préalable afin d'aménager I'acces, le contenu et le support de formation a vos besoins. N'hésitez pas a contacter Emilie Chapuis, référente
handicap : contact@ahimsa-academy.org

Qualité et indicateurs de résultats
En 2024, 99% des stagiaires formés ont répondu « oui » a la question "recommanderiez-vous cette formation ?"

Objectifs généraux de la formation

La formation a la Communication NonViolente, modéle développé par Marshall Rosenberg (PhD) permet, aux personnes ayant des relations
clients et des relations d’équipes d’améliorer considérablement la qualité de ces relations.

Notre étude la plus récente a les résultats suivants :
- 95% des personnes formées constate une amélioration de leur capacité d’écoute
- 90% affirment avoir développé de la conscience sur leur fagon de fonctionner.
- 75% voient une amélioration dans leur gestion des conflits
- 3sur5 estiment que la formation a augmenté leurs compétences psycho-sociales
Source : rapport Déclic de mars 2023, étude réalisée sur 1240 personnes.

L’approche de la Communication NonViolente permet ainsi aux professionnels de
- prévenir et transformer conflits et tensions, souvent couteux pour I'entreprise (colt d’opportunité de projets, démotivation, tunrn
over, burn out...)
- améliorer leur capacité a accueillir les publics, avec plus d’écoute et d’attention, que ce soit pour augmenter la qualité pergu d’un
accueil, ou encore pour pallier a des situations difficiles (accueil de public en crise, saisonniers, etc)
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Objectifs pédagogiques du module #1

o Appréhender les éléments de base du processus de CNV pour instaurer des relations professionnelles de qualité : Identifier I'intention et
les 4 étapes du processus CNV et les 3 temps du dialogue constructif

e Expression authentique : Expliciter ce qui se passe en soi avec les éléments de base du processus de CNV pour s'engager avec clarté dans un
dialogue professionnel

e Empathie : Utiliser I'écoute empathique pour comprendre les besoins des autres dans un contexte professionnel et favoriser ainsi la
coopération au quotidien.

e Auto-Empathie : Utiliser I'auto-empathie pour comprendre ses besoins et offrir a ses partenaires professionnels une présence responsable.
e Formuler des demandes avec le processus CNV pour soutenir la coopération, la cohésion d’équipe et la qualité de vie au travail

Contenu de la formation

Contenus tels que défini par I’Association Frangaise des formateurs certifiés du CNVC©O
MODULE #1 — SESSION 1 - LES RACINES DE LA COOPERATION

- Le « tour de météo » : un outil pour créer du lien dans le groupe, en début de réunion ou formation
- Découvrir et appliquer une méthode de construction des accords de groupe favorable a la coopération
- Premier contact avec deux concepts clefs de la Communication NonViolente : Les Besoins Universels humains et les Demandes

MODULE #1 — SESSION 2 — CLEFS DE LA CNV : LES BESOINS HUMAINS UNIVERSELS

- Définition de I'intention de la CNV

- Découvrir les 4 étapes du processus : Observation, Sentiment, Besoin, Demande
- Différencier une observation et une interprétation

- Différencier un sentiment et une évaluation masquée

- Différencier un besoin et une stratégie

MODULE #1 — SESSION 3 - LES 8 OBSTACLES A LA COMMUNICATION

- Reconnaitre les facteurs qui entravent et ceux qui facilitent la communication interpersonnelle : les attitudes a éviter pour favoriser la
coopération en équipe

- Suite et fin de I'introduction aux concepts clefs de la Communication NonViolente : Différencier une demande et une exigence

- Traduction de jugements avec la grille de lecture de la CNV pour dépasser ces obstacles

MODULE #1 — SESSION 4 -L’ECOUTE EMPATHIQUE

- Travail du dialogue constructif en situation professionnelle, étape par étape : Reconnaitre les 4 fagons de recevoir un message
désagréable au travail, comment réagir pour nourrir la coopération ?

- Clarifier ce qui se passe en soi, puis pour I'autre avec la conscience des besoins

- Exprimer ce qui se passe en soi, 1ere approche de I'expression authentique

MODULE #1 — SESSION 5 - LES DEMANDES CLAIRES

- Approfondissement sur les demandes avec la CNV
- Pratique, sur la base de situations fictives ou de situations apportées par les stagiaires.
- Ancrer les apprentissages du module #1

- Partage collectif sur les apprentissages de ce module
- Réflexion individuelle sur les applications de ce module dans son contexte professionnel particulier

Organisation de la formation
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Equipe pédagogique
Emilie Chapuis, consultante et formatrice en CNV certifiée du CNVC®

Ressources pédagogiques et techniques
o Des séquences favorisant I'engagement des stagiaires, la mémorisation et la compréhension : Expérimentation, collecte des apprentissages
issus de cette expérimentation, apports théoriques par les formatrices
Des analyses et études de cas issus des expériences des stagiaires
Des exercices pratiques de découverte, des jeux de réles et des mises en situation
Un support sera distribué a la fin de chaque module, contenant une bibliographie de livres et de vidéo et des propositions de pratiques
Bibliotheque et prét de livres tout au long des 5 mois
Jeux pédagogiques

Aspects techniques de la formation en ligne

e laformation se déroulera sur zoom. Il est demandé aux apprenants de télécharger la derniére version a jour de ce logiciel (version gratuite)
avant la premiére session et de disposer d’une connexion internet de qualité suffisante.

e  Pour vérifier la bonne connexion de chacun.e, la session #1 démarrera avec 30 min d’avance.

e |l est demandé aux participants de se connecter depuis un lieu qui préserve I'intimité des autres participants : nous vous demandons que
personne d’autre que vous ne puisse voir et entendre le déroulé des sessions.

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
Evaluation des acquis des stagiaires

e  Le stagiaire remplit en amont de la formation, un questionnaire d'auto-évaluation de ses compétences. Il permet a I'apprenant d'entrer
en contact avec les objectifs pédagogiques et d'exprimer ses attentes.

o Les formateur-trices évaluent les acquis de chaque stagiaire au cours de la formation ( mises en situation) et indiquent si les
compétences visées sont « acquises », « en cours d'acquisition » ou « non acquises » par chacun.e

e  Une auto-évaluation des participants est proposé a la fin de chaque module. Evaluation formative, elle vise a ancrer les apprentissages

Evaluation de la qualité de la formation

e Une évaluation orale, par les participants, de la formation sera demandé a la fin de chaque module: ce feedback est a la fois une
occasion de vivre la CNV (dire ses inconforts et ses célébration avec authenticité) et d'ajuster le contenu de la formation

e Un questionnaire de satisfaction « a chaud » est rempli a la fin de la formation par le stagiaire afin d'évaluer son niveau de satisfaction
sur le contenu, la pédagogie, I'organisation et la logistique.

Prix particuliers et indépendant : 210 € TTC
Prix entreprise : 360 € TTC
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